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Hjelp med programvareoppdatering for din FreeStyle Libre-avileser

VIKTIG: Avleseren kan ikke lese av eventuelle sensorer du for tiden bruker etter at
avleseren er oppdatert.

 Kontroller at avleseren er fulladet og at du har Internett-tilgang.

» Pase at datamaskinen din er tilkoblet en stikkontakt.

» IKKE koble avleseren fra datamaskinen din fgr du ser skjermbildet "Oppdatering
vellykket". Dette kan forstyrre oppdateringen og fare til at avleseren ikke
fungerer som den skal.

 IKKE sla av datamaskinen din eller tvinge den inn i "dvalemodus”, "hvilemodus"
eller "standby-modus". Hvis du bruker en baerbar datamaskin, ma den ikke
lukkes. Det kan forstyrre oppdateringen og fare til at avleseren ikke fungerer som
den skal.

 Avleseren kan sla seg av og pa igjen i Igpet av oppdateringen. Vent til du ser
skjermbildet Oppdatering vellykket.

Oppdateringen starter ikke
Hva dette betyr: Oppdateringen kan ikke starte.

Hva som ma gjgres: Pase at avleseren er tilkoblet datamaskinen din og at du er
tilkoblet Internett. Forsgk ogsa a koble den til en av datamaskinens andre porter.
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Skjermbildet "Oppdatering mislyktes" vises

Hva dette betyr: Oppdateringen var mislykket og det kan hende at avleseren ikke
fungerer som den skal.

Hva som ma gjgres: Du ma forsgke a oppdatere den igjen ved a klikke pa "Prav pa
nytt". Hvis meldingen vises pa nytt, ta kontakt med kundeservice.

"Feil 2 (E-2)" vises pa avleseren

Hva dette betyr: Oppdateringen var mislykket og det kan hende at avleseren ikke
fungerer som den skal.

Hva som ma gjgres: Du ma starte oppdateringsprosessen pa nytt. Hvis feilen vises
pa nytt, ta kontakt med kundeservice.

Skjermbildet "lkke kompatibel avleser” vises

Hva dette betyr: Den tilkoblede avleseren er ikke kompatibel med
programvareoppdateringen for avleseren.

Hva som ma gjgres: Bekreft at avleserversjonen er en av fglgende: 2.2.9, 2.2.13. For
& gjore dette ma du ga til menyen Innstillinger ¢ pa avleseren. Trykk pa
Systemstatus og trykk deretter pa Systeminformasjon. Kontakt kundeservice hvis
du har eventuelle spgrsmal vedrgrende kompatible avlesere.

Skjermbildet "Flere aviesere er koblet til" vises
Hva dette betyr: Flere avlesere er tilkoblet datamaskinen din.

Hva som ma gjgres: Koble fra alle avlesere. Start oppdateringen igjen etter a ha
tilkoblet den eneste avleseren du gnsker a oppdatere.

Skjermbildet "Avleserprogramvaren er allerede oppdatert” vises
Hva dette betyr: Avleseren din har den nyeste avleserprogramvaren.

Hva som ma gjgres: Du trenger ikke a oppdatere avleseren din na.
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Kundeservice kan besvare eventuelle spgrsmal du matte ha angaende
programvareoppdatering for avleseren din. Besgk www.FreeStyleLibre.com eller les
brukerhandboken til avlesersettet for a finne telefonnummeret til kundeservice.

FreeStyle, Libre og relaterte merkenavn er varemerker som tilhgrer Abbott Diabetes
Care Inc. i ulike jurisdiksjoner.
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