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MOBILE DEVICE & OS COMPATIBILITY
Popular mobile devices and operating systems (OS) are regularly tested to evaluate NFC scan
performance, Bluetooth connectivity, and app compatibility with Sensors. We recommend checking this
guide before installing a new OS version on your phone or before using the App with a new phone.

Recommended app, device, and operating systems

APP / VERSION DEVICES OS

FreeStyle Libre 3
(version 3.2)

iPhone X
iPhone 12 Pro Max

14.0.1, 14.6

This table will be updated as other devices and operating systems are evaluated. Contact Customer
Service for more information on devices and operating systems other than those listed. Beta OS versions
are not evaluated or supported. The App cannot be used with jailbroken and rooted devices.
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DISPOSITIVO MÓVIL Y COMPATIBILIDAD CON EL
SISTEMA OPERATIVO
Los dispositivos móviles y sistemas operativos más populares se prueban regularmente para evaluar el
rendimiento del escaneo NFC, la conectividad Bluetooth y la compatibilidad de las aplicaciones con los
sensores. Le recomendamos que consulte esta guía antes de instalar una nueva versión del sistema
operativo en su teléfono o antes del uso de la aplicación con un nuevo teléfono.

Aplicación, dispositivo y sistemas operativos recomendados

APLICACIÓN/VERSIÓN DISPOSITIVOS SISTEMA OPERATIVO

FreeStyle Libre 3
(versión 3.2)

iPhone X
iPhone 12 Pro Max

14.0.1, 14.6

Esta tabla se actualizará a medida que se evalúen otros dispositivos y sistemas operativos.
Comuníquese con Atención al cliente para obtener más información sobre dispositivos y sistemas
operativos distintos de los enumerados. No se evalúan ni se brinda soporte a las versiones beta de los
sistemas operativos. La aplicación no se puede usar con dispositivos que tienen hecho el jailbreak o
“ruteados”.
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